Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a Mivestészta webaruhaz (tovabbiakban Webdruhaz) hasznalatanak feltételeit az aldbbiak szerint:

A Webaruhaz cime:

www.mivesteszta.hu

A webaruhaz iizemeltetojének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:
Cégnév: Mives Tészta MAnufaktura Kft
Székhely cime: 2131 God Béke Gt 22
Nyilvéntartdsi szam: 1052347596

Statisztikai szamjel: 29042193-1073-113-13
Addbszam: 29042193-2-13

Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:

Telefon: 06 30 8153404
E-mail: kezmuvesteszta@gmail.com
Nyitva tartasa: 08:00-20:00

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1. A regisztracid illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Grlapon taldlhato Jelolo négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek
elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz3dés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaldja kozott.

2. Ha a felhasznald az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatdsait. Nem regisztralhat és
nem kildhet megrendelést sem.

A megrendelés lépései:

A regisztracié menete

A kosar hasznélata

A megrendelés Gsszeallitasa

Az adatbeviteli hibak ellen6rzésének és javitdsanak mddja
A megrendelés elklldése

A megrendelés visszaigazolasa

ouhnNE

Az adasvételi szerzodés létrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi
szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a
vasarldhoz 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket
megvenni.)

2. A felhasznalé elfogadja, hogy az ily médon kététt szerz8dés irasban megkététtnek mindsil, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A
szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerzG6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhasznalé szamara a
Webdaruhézba torténé bejelentkezés utédn hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai
A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalék megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.

Arak

1.A Webaruhazban koézzétett arak a fizetend6 bruttd arak.

Kiszallitas, személyes atvétel
1. A szallitasi hatarid6, a rendelést6l leadott 30 naptari nap.

2. A kiszallitas, vagy személyes atvétel idGpontjat, telefonon, 48 6raval azt megeléz6en a vasarlo (felhasznald) és a szolgaltatd kozott
egyeztetni szlikséges.

3. A termékek kiszallitasat a szolgaltatd a vasarldval egyeztetett idépontban végzi.

4. A vasarld koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) id6pontjaban a csomagok, termékek sértetlenségét, mennyiségét
ellenérizni. Sérllt csomagolas, esetleges mennyiségi eltérés esetén a hibat a helyszinen kell jelezni.

5.A HAZHOZ SZALLITAS DIJTALAN: )

Szentendre, Budakalasz, Dunakeszi, Fét, Mogyordd, Godollé, Szada, Veresegyhaz, Orbottyan, Vacratot, Vachartyan, Széd, Szédliget,
God, Vac, Rad, Kosd, Verdce terileteken.

Tovabbi telepulésekre a kiszallitads dija 1000Ft. Ezekre a teleplilésekre a minimum rendelési 6sszeg 5000Ft. A hazhoz szallitas tertleti
korlatja, G6d telepliléstél szamitott 30km-es tavolsag. Tavolabbi telepiilésekre sem jogilag sem gazdasagilag nem all mdédunkban
szallitani.

Lehetséges fizetési modok
1. Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlileg.

Elallasi jog



1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Eldllasi/Felmonddsi mintatajékoztatéd
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz8dést6l. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés
esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 az (1....) .

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szdndékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hatéridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozadsi mddtdl eltérd
fuvarozasi moddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési maéd
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletksltség nem terheli. (4.....)

(5...)
(’6 .

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztatd kitoltéséhez:

(1.....) Illessze be a kdvetkez6 idézGjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tébb termék szolgaltatdsakor: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgédltatédsara vonatkozé
szerz8dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelslt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2.....) Illessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan téltse ki és nyujtsa be elallasi/felmondasi
nyilatkozatat, illessze be a kévetkezd szdveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitdltheti az
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az eldllasi/felmondasi szandékat egyértelmden kifejezé egyéb nyilatkozatat.
Ha On emellett dént, az elallds/felmondas megérkezését tartdés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket elallds esetén visszafuvarozza,
illessze be a kovetkez6 szOveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6é kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyasztd a szerz6dés alapjan terméket vett at
a) az alébbiak kozul illessze be a megfelel6t:
- A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,On kételes szdmunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen
személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélktl, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelel6t:

ba) ,A termék visszaklldésének koltségeit mi viseljlik.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.”, vagy

bc) TavollévBk kozoétt kotdtt szerz8dés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési kéltségének viselését, és a termék
jellegébél addéddan postai kiildeményként nem adhatd fel: , A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét - azaz... [illessze be az
dsszeget] fuvarozasi kéltséget - On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének kéltségét ésszer(ien nem lehet elére kiszamitani: ,A
termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli. E kdltségek legmagasabb becsiilt sszege... [illessze be az dsszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkéotésekor a fogyasztd otthonaba fuvaroztak és a
termék jellegébdl addéddan postai killdeményként nem adhaté fel: ,A terméket sajat koltségliinkén magunk fuvarozzuk vissza.”;

és
c) illessze be az aldbbiakat: ,On kizarélag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikbédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerz8dés esetében az aldbbi szdveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi
hataridén beliill kezdédjén meg a szolgaltatds teljesitése, felmondasa esetén On koételes megtériteni szdmunkra a szerzédés
megsz(inésének id8pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjik az On altal nyGjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyuljtott szolgaltatas ellenértékét.”

Elallasi nyilatkozatminta
2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: _*

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjliik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aladbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara irdnyuld szerzédés tekintetében: *

SzerzGdéskotés idépontja /atvétel id6pontja:_*


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj19id5161
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj20id5161
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj21id5161

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztdé(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasroél szoloé
tajékoztato
3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz6lé mintatajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ..._* hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd...._* , de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a ...._* vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem (zleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzGdés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatdba:]
3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/_* ... * alapjan a ..._* jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg j6tallas alapjan?_*

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj22id5161
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj23id5161
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj24id5161
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj25id5161
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj26id5161
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj27id5161
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj28id5161

1. Személyes bejelentés

A vasarlé bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta

tonal (Szolgaltatd cime). Ekkor az Szolgéltatd munkatarsa a kifogasarol jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyben rogziti:
- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogds rendezésének maddjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokoldsat a jegyzokdnyvben rogziti.
A jegyz6kényv masolatat a vasarld atadja.

2. frasban térténé bejelentés

A vasarlé bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (Szolgaltaté cime) kuldott levélben, vagy elektronikus
levélben (Szolgaltaté email cime ).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6épontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlé altal érvényesiteni kivant igényt.



